
●「くらしと生協」カタログおよび別冊チラシの商品名右側に 

＜直送＞が表示されている商品（大型商品や貴金属類等） 
 

●OCR注文書または電話注文センターでご注文いただいた商品 

＊以下でご案内する＜直送＞商品はこれまで通り、宅配便でお届けします 

＊遅配・欠品となる場合を除き、ご注文の翌週にお届けします 

これまで「くらしと生協」の商品は 

すべて宅配でお届けしてきましたが、 

10月4回ご注文（10月16日～10月20日）から 

一部商品を生協配達ルートで通常商品（食品

等）と一緒のお届けに変更します。 

10月4回から 

●「くらしと生協」ホームページから、

インターネットで注文した全ての商品 
 ＊インターネット注文では、お届け先変更が 

  できます 

毎週の配達時に担当者がお届けする商品 

これまでどおり宅配便でお届けする商品 



<お問い合わせ>東都生協コールセンター 
0120-1010-68（月～金曜日9：00～18：30） 

商品お届けの翌週の「東都生協からのご案内」 

「ご注文の受付（次回以降のお届け）」欄へ記載いたします 

●返品先は商品によって異なりますので、商品お届け時に同梱されいている

「お届け明細票兼返品連絡票」をご確認ください。 

●返品の際は、同梱されている「返品連絡票」を記入して頂き 、商品が梱包

されていた外袋（または 箱）へ入れてください 。 

●「東都生協からのご案内」での訂正は不要です。 

返品受付後、「東都生協からのご案内」の「◆返金など」欄にて返金いたし

ます（おおよそ2～３週間後）。 
 

「その他、請求のみ」欄で商品代金のご請求をいたします 

＊商品のお届けとご請求は1週間のずれが生じます（配達手数料を割引する制度

の計算はご注文受付時の回に反映されます） 

＊これまでの表記と大きく変わりません 

商品お届け週の「東都生協からのご案内」 

「東都生協からのご案内」への表記について 

返品について 


