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を届ける仕組みの「
ひとこ

え生協」は、使った
ことが

なかったので、今度
何か書いて

出してみたいと思い
ました。 

声 Q&AQ&A

「登録 山梨フルーツラインの桃」や「登録 りんご」が
全員当選になるとうれしいのですが。
　数には限りがあるため調整が必要ですが、「登録 山
梨フルーツラインの桃」は15,000点から上限をなく
し、2025年5月にご案内した申し込みは全員当選と
なりました。「登録 りんご」も、価格・規格を見直し、
4,500点から7,000点に増やしました。

Q.
A.

「おかずキット」の中国産野菜を国産にしてほしい。
　2024年11月からすべて中国産野菜（水煮を含む）
を国産野菜に切り替えました。

Q.
A.

んやポリ袋のシールを剥が
さず返却できるシステムは

有りがたいです。手間が掛からず
エコできて良い。

び

来につなぐ募金」の取
り組みは良いですね。

ボランティアの募集が他に
もあれば知りたいです。

「未
プリでの注文を始めました。注文番
号での入力までたどり着けば楽です

が、初めは苦労しました。やっと衣類・雑
貨なども頼めるようにまでなりました。

ア

●トマトと一緒に食べる
もずくが好きです。

●インスタントラーメン
に入れて食べるとさっ
ぱりしておいしいです。

●総代の皆さんが、商品を知って
声を届けてくださっていること
に感謝申し上げます。

●総代の方が活動してくださっているから、おい
しいものを食べ続けられるのですね。ありがと
うございます。

●知らないからこそやるという記事
がその通り！と思いました。何事
も経験が大切ですね。●総代に興味あります！

●始めたてなのでよく分かりませんが、消費者の声の代表
でありとても参考になるコメントなども見て見逃してい
た商品にめぐり合えたり改善につながるとうれしいで
す。これからも応援しています！

●総代のことは全然分かっていな
かったので、知ることができて
よかったです！

●母が沖縄出身なので子どもの頃か
らもずくをよく食べていました。
小2の息子も小さい時からもずく
が大好きなので、冷蔵庫に塩蔵も
ずくを常備してこだわりのポン酢
で食べています。

●「MOGMOG レシピ」で紹介された冷やし
中華、私も去年思い付いておいしく食べて
いました。今回、ごま油を入れることを知
り、さらにおいしくいただけそうです。

●沖縄で食べたもずく天ぷ
ら。甘酢に漬けていない
もので時々作ります。

●味付けのもずくが多くたまに
は味付けのない商品もあると
うれしいです。

●もずくを茹でたもやし
と和える。 

●カニカマを裂いて、レタス&きゅ
うりの千切り、薄焼き卵の千切り
をもずくと混ぜていただきます。

●特にもずくは酢醤油で食
べるとさっぱりとのど越
しがよく欠かせません。
彩りと歯応えのきゅうり
の細切りをのせてもいい
ですね。

●最近は味の付いていな
いもずくを味噌汁に入れ
て、卵でとじるのがマイ
ブームです。

●子どもが修学旅行先で食べたもず
くのおいしさに感動してそこから
好きになりました。納豆に入れた
り、豆腐にかけたり、オクラや長
芋を入れネバネバにしておそばと
食べることもあります。

7＆8月号の答え
アマザケ

クイズの答え、おたより、写真、イラストなど
は、はがきまたはホームページから送ってね。
上記アドレスまたは、右の二次元コードから
アクセスしてください。

正解者から抽選で、10人に、
図書カードを
　　　プレゼント！
発表は賞品の発送をもって
代えさせていただきます。

https://www.tohto-coop.or.jp/mogmog/
ホームページからも応募できます！

●クイズの答え
●住所／氏名（お子さんの場合、年齢ま
たは学年）／組合員コード／ペンネー
ム（希望の方）
●クリスマスや誕生日など特別な日に
食卓に並ぶメニューを教えてください。
●リニューアルした「未来につなぐ募
金」（p.7）いかがでしたか？
●各記事に関する感想や「ＭＯＧＭＯＧ」
へのご意見、イラスト、写真などもお待
ちしています！

※おたよりや個人情報は、『MOGMOG』（インターネッ
ト含む）でご紹介する場合がありますが、編集目的以
外での使用はいたしません。（おたよりは、リライトして
掲載する場合があります）

※おたよりへの個別回答は行っておりません。

★宛先

締め切りは
9月24日（水）の
消印まで有効。

〒168-0073　杉並区下高井戸5-4-42
さんぼんすぎセンター2階　「MOGMOG」 係

左右のイラストには間違いが5カ所あります。エリア表を参考に、間違いのある枠の番号をすべて答えてください。

［エリア表］

「総代」について

「もずく」
に

まつわる
エピソードを
教えて
ください！

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

組合員から寄せられた声や質問にお答えします。

　今回は、2025年3月までの1年間に寄せられた「ひとこえ生協」
の報告です。組合員から寄せられた「ひとこえ生協」は2,118件
（2024年3月21日～2025年3月20日）。
○商品に対する要望、質問、賞賛、苦情
要望の主な内訳は、新規取り扱いや新開発、企画回数増、再企
画です。また、賞賛では、「食味が良い」「安心できる」などの
声が寄せられました。
○業務に対する要望、質問、賞賛、苦情
主にはシステム関連、商品案内関連、配達関連、商品管理など
でした。
　声への回答率は100％！ 声に応えて開発や改良された商品や実
　現したことがたくさんあります。
　その一部を紹介します。

声に応えて実現した一例

web注文サイトの商品詳細画面だけでなく、買い物カー
ト画面でも次回企画予定を表示してください。
　2025年1月より、商品画像に、商品一覧画面で表
示される画像と同じように「供給企画回」を表示する
ように改善しました。

Q.
A.

青果物の欠品メールは、前日までに配信になりませんか。
　2025年1月より、web注文サイト「とうとねっと」
に利用登録されている方には、「欠品・遅配に関する
ご案内」をお届け日前日の夕方ごろに配信するメー
ルで確認いただける仕組みに改善しました。

Q.
A.

オンライン含め生産者との交流機会を増やしてほしい。
　2024年度は、新たに
「百年トマト」生産者に
よるライブ配信を実施し
たほか、コロナ禍で中断
していた生産者による
供給同乗（配送車両に同
乗して組合員と直接会
話をする企画）も再開
するなど、交流機会を
増やしました。

Q.
A.

「ひとこえ生協」は、商品案内「Ｓａｎｂｏｎｓｕｇｉ」
毎月4の企画回 p.2に掲載されています

ホームページからはここをクリック！
または右上の二次元コードから

◆「ひとこえ生協」の用紙は毎月4回に掲載します
が、ほかの紙にメモしてご提出いただいても結構
です（センター名、班名、お名前、回答の要・不要も忘れ
ずに記入してください）。
◆寄せられた「ひとこえ生協」の文面は、商品案内
や広報物に掲載させていただく場合があります。
あらかじめご了承ください。

「ひとこえ生協」で「こうだといいな」
「ここがうれしい」をお寄せください！

「ひとこえ生協」はあなたの声を生協に伝える仕
組みです。寄せられた声はすべて該当する部署
へ送られ、検討されています。残念ながらすべて
にお応えできるわけではありませんが、みなさん
の声を大切に、しっかりと受け止めるようにして
います。どんなことでも結構です。この用紙に記
入し、切り取って供給担当者にお渡しください。

事業支援部

記入欄

〔可・不可〕

センター 班 名前

回答を希望される質問の場合のみ、右の「要」に◯をつけてください。

商品案内などに掲載する際、班名・お名前を載せてよろしいですか？

〔要・不要〕

はがきで応募する場合は、

右記の内容を

書いて送ってね。

質問や「こうだといいな」「ここがうれしい」の
意見や感想を、ぜひ

「ひとこえ生協」にお寄せください。




